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Lathund for reklamering av Wagner maskiner
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Hantverkare v

Gor-det-sjalv v

Uthyrning Reservdelar Stadmaskiner Om Os

Att borja med:

1. Se over att kund har kvitto och att garantin fortfarande galler.

2. Ar maskinen ordentligt rengjord inuti?

Fdrg som torkat i slang, filter och munstycke tacks inte av garanti.

Hanvisa till maskinens manual for tydliga instruktioner gallande rengoring.

3. Garantin tacker inte handhavande fel. Tex om maskinen tappats eller fel
material anvands. | fargsprutans manual stér vilka material som kan bearbetas.

4. Ovrigt slitage/maskin i daligt skick técks inte av garanti.

5.Ga in pa kmg.se och paborja reklamation. Valj fargsprutor.

Hantverkare

* Desinficering av stora ytor

s Frictiende Vorketider

MG )

- _FARGSPRUTOR

Hantverkare Wagner DIY

Gor-det-sjalv

* Reldamationer

2 Serbicelonialdt
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@.‘ﬁ) Service av stadmaskiner v Reparationv Maskinhantering v Férgsprutor Kundportal v

Om KMG ~

KNC>

Service av stidmaskiner som minskar kostnader, stilltider & miljopaverkan.

Vi hjélper dig med allt frén enkla reparationer p& sma maskiner till rikstéckande aktiv
fleetmanagement av hela din maskinpark. Vi har de flesta reservdelar pa lager vilket innebér att
du far snabb hjélp oavsett vart i landet du befinner dig.

Service av stddmaskiner

For att paborja ett
reklamationsarende
maste maskinen
registreras pa kmg.se.
Folj instruktionerna
noggrant.

Maskiner som ska reklameras pa Wagner DIY:

W100

W125

W575

W590

W950
Tapetneddngare (steamforce, + W20)
Control 150 M
Control 250 M/R
Control 350 M/R
FC3500

PP 90

PS-3.20



Wagner
Reklamationer

«  Valj maskin som drendet galler i rullmenyn och folj noggrant instruktionerna.
«  Varnoga med att fylla i serienummer som finns pd maskinen-se bilder

«  Maskiner som ska skickas till KMG for kontroll ar:
Control 250 M/R, Control 350 M/R, PP90 RAM/VAGN, PS.20, PS 3.20.
0BS detta hjalper butiken kunden med.

«  Maskiner som ej ska skickas till KMG for hantering ar:
W100, W125, W575, W590, W950, 150 M, Tapetnedangare.
Efter registrerad reklamation klipp sladd och kassera.
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VI ktl gt Tipsa era kunder om

att Wagner har 1 drs extra garanti
om maskinen registreras pa hemsidan

Alla reklamationer fér ett drendenummer som ska anvéindas i er RR vid godkénd inom 4 veckor efter kop.
reklamation. Detta nummer ar den gemensamma namnaren for er, KMG och Orkla.

Var uppmarksamma pd mail fran KMG vid icke godkand reklamation. Om fargsprutan
kan lagas, kontakta kund och informera om kostnaden som star i mail.

Vill kund laga sin fargspruta, aterkoppla direkt for snabb service. "

Observera att KMG och Orkla inte star for transportkostnaden tillbaka av maskinen
om garantin inte ar godkand.

Vid godkand reklamation far ni kreditering eller ny maskin utskickad utav Orklas
kundtjanst. Ni kan ej fa detta utan att ha registrerat reklamationen pd kmg.se
och fatt ett reklamtionsnummer.

‘Orkla

House Care



